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F.MYcipenoB атындагы казак мемлекеттщ академиялык балалар мен 
жасесшр1мдер театрыньщ билеттерд1 дайындау мен етюзу туралы

кагидалары

1- тарау. Жалпы ережелер

1. Осы кэсшорындагы билеттерд1 дайындау мен отюзу кагидалары 
(будан эр! -  К^агидалар) "Мэдениет туралы" 2006 жылгы 15 желтоксандагы 
Казакстан Республикасы Зацыныц 7-бабыныц 35-8) тармакшасына жэне 
К^азакстан Республикасы Мэдениет жэне спорт министршщ 2021 жылгы 19 
наурыздагы № 77 буйрыгына сэйкес эз1рлещп.

2. Осы Кдгидаларда мынадай непзп угымдар колданылады:
1) билет ютапшасы -  тапсырыс 6epynii (кэсшорын) эз1рлеген улгшер мен 

техникальщ ерекшелжке сэйкес типографияльщ тэсшмен гана дайындалган 
жэне ютапка туптелген катац есептеп билет бланкшерц

2) дистрибьютор -  азаматтьщ заннама шенбер1нде жасалган шарттар 
непзшде кэОрорын билеттер1н сатуды жузеге асыратын уэк1летт1 жеке 
жэне/немесе зацды тулгалар;

3) термобилет -  типографияльщ тэсшмен дайындалган кагаз тасыгыштагы 
арнайы бланк туршдеп катац есептеп кркат;

4) фонограмма -  орындаушылыктардыц немесе езге де дыбыстардыц 
дыбыстык жазбасы, сондай-ак дыбыстау-бейнелеу туындысына енпзшген 
жазбаны коспаганда, дыбыстарды кез келген нысанда беру.

2- тарау. Кэсшорындагы билеттерд! дайындау TapTi6i
3. Кэсшорында билеттерд1ц мынадай турлерш дайындау жузеге 

асырылады:
1) кагаз жетюзпштеп билет;
2) термобилет;
3) электрондык билет.
4. Билеттер мынадай непзп акпаратты курайды:



1) ic-шараны отюзу куш мен уакыты;
2) билет батасы;
3) керермен залындаты сектор (болтан жатдайда), катар мен орын;
4) курылтай кужатына сэйкес мэдениет уйымыныц атауы (толык немесе 

кыскартылтан);
5) мэдениет уйымыныц зацды мекенжайы;
6) колдау кызметшщ байланыс деректер! (электрондык билеттер унпн);
7) айырьщша белплер: катаз жетюзпштеп билеттерде -  алты тацбалы 

сериялык HOMip (алфавиттш тэрт1пке сэйкес ею бас эршпен белгшенген), 
ретт1к HOMip, термобилеттерде -  жен тацбалы сериялык HOMip (алфавиток 
тэртшке сэйкес ею бас эршпен белгшенген), реток HOMip, электрондык 
билеттерде -  штрих-код жэне/немесе QR код.

Билеттердщ сериялык жэне реток ном1рлер1 кэсшорынмен белгшенедт

5. Осы Кдгидалардыц 4-тарматында керсетшген акпарат катаз 
жетюзпштеп билеттерге -  арнайы мертабандармен немесе типографилык 
баспа тэсшдер1мен, термобилеттерге -  шаблонга типографилык баспа 
тэсшдер1мен енпзшедт

6. Кфгаз жетюзпштеп билеттщ бетю жэне арткы жактары боладьп 
Билеттщ бетк1 жаты уш болшке белшген (туб1ртек, орталык болнс жэне 
бакылау), оныц eneyi (туб1ртек жэне бакылау) узбел1 болып табылады.

7. Кфгаз жетюзпштеп билет туб1ртегшщ 6eTKi жаты осы Кдгидалардыц 
4-тармагыныц 9) тармакшасында керсетшген акпаратты камтиды.

8. К̂ агаз жетюзпштеп билеттщ орталык белшшщ бетю жаты осы 
Кдгидалардыц 4-тарматында керсетшген акпаратты камтиды.

Билеттщ туб1ртеп мен орталык белшшщ бетю жагындагы сериялык HOMipi 
мен сериясы б!рдей болып табылады.

9. Бщгаз жетюзпштеп билетоц бакылау белшшщ бетю жаты "Бакылау" 
деген созд1 камтиды.

10. Билеттерде акпарат казак типнде рес1мделедт
11. Кэсшорынныц калауы бойынша катаз жетюзпштеп билетоц орталык 

белшшщ арткы жагында мэдениет уйымдарына керермендердщ келу1 мен 
мшез-кульщ тори б i туралы, билето кайтару саясаты туралы жэне косымша 
аныктамалык акпарат камтылады.

12. Кдгаз жетюзпштеп билеттщ жэне термобилеттщ сырткы дизайны 
мэдениет уйымымен дербес эз1рленедт



13. Кдгаз жетюзпштеп билеттер бланюлер1 6ip ic-шарага керермендер 
залындагы отыргызу орындарыныц саны бойынша билет ютапшасында 
калыптастырылады. Билет ютапшасыньщ титул паратына кэсшорынныц 
атауы, билеттердщ сериясы мен perriK HOMipi койылады жэне кэсшорынныц 
6ipiHnii басшысы мен бас бухгалтер! кол кояды.

14. К,агаз жетюзпштеп билеттерд1 етюзу кез1нде туб1ртек билет 
ютапшасында калады. Eip билет к1тапшасы 6ip ic-шарага керермендер 
залындагы отыратын орындар саны бойынша есептелген билеттер санын 
камтиды.

15. Термобилет бетю жэне арткы жагы бар шаблонды биццредь Билеттщ 
бетю жагы ею белшке белшген (непзп жэне бакылау болт). Билеттщ 
бакылау ooairi узбел1 болып табылады.

16. Термобилеттщ Heri3ri белтнщ  бетю жагы осы Кдгидалардыц 4- 
тармагында керсетшген акпаратты камтиды.

17. Термобилеттщ бакылау белптнщ бетю жагы "Бакылау" деген созд1 
камтиды.

18. Калыптастырылган термобилет арнайы термопринтердщ комепмен 
басып шыгарылады.

19. Термобилеттерд1 н шаблондары кагаз орамдарга калыптастырылады 
жэне термопринтердщ техникалык сипаттамаларына сэйкес билеттер санын 
камтиды.

20. Электрондык билет осы Кдгидалардыц 4-тармагында керсетшген 
акпаратты камтиды жэне руксат етшмеген колжеюмдшктен коргау, 
сэйкестещцру, пркеу жэне билеттерд1 етюзген сэттен бастап 5 жыл шшде 
билето етюзу бойынша барлык операцияларды сактау касиеп бар билеттерд1 
онлайн сатуды жузеге асыратын дистрибьюторлардыц автоматтандырылган 
жуйеш аркылы калыптастырылады.

21. Bip билет 6ip ic-шарага катысу ymiH 6ip рет пайдаланылатын кужат 
болып табылады.

3-тарау. Кэсторындагы билеттерд1 отказу тэрт1б1
22. Билеттерд1 етюзу кэсшорынныц кассасында, сондай-ак кэсшорынмен 

азаматтык заннама шецбершде жасалган шарттар непзшде 
дистрибьюторлармен жузеге асырылады.

23. Билет кассаларыньщ мецгеруипш немесе дистрибьюторларга 
решмдеу жэне беру ушш билет бланюлерш алган кэсшорынныц билеттерд! 
етк!зуге жауапты тулгасы micai жуккужаттар нeгiзiндe билеттерд1 беруд! 
жузеге асырады.



24. Азаматтык зацнама шецбершде кэсшорынмен шарттар жасаскан 
дистрибьюторлар туралы аппарат кэсшорынныц ресми интернет- 
ресурстарында орналастырылады.

25. Автоматтандырылган дистрибьюторлар билеттерд1 ез ресурстары 
аркылы етюзедй

26. Билеттерд1 етюзу улттык валютада колма-кол жэне колма-кол 
акшасьгз есеп айырысу аркылы жузеге асырылады.

27. Кэсшорынныц кассасынан билет сатып алтан кезде кассир сатып 
алушыта катаз жетюзпштеп билетп жэне/немесе термобилетн жэне бакылау- 
касса аппаратурасын колдана отырып, электрондык турде калыптастырылган 
жэне катаз жeткiзгiштe басып шытарылтан кассальщ чекп бередн

28. Электрондык билетп сатып алу кезшде сатып алушыныц электрондык 
поштасына жэне/немесе уялы телефон HOMipiHe электрондык билегп сатып 
алу факпсш растайтын электрондык кассальщ чек автоматты режимде 
ж1бершедт

29. Кэсшорынныц гастрольдш ic-шараларына билеттерд1 етюзуд1 
кабылдаушы тараптыц немесе кэсшорынныц немесе дистрибьюторлардыц 
куштер1мен жузеге асырылады.

30. Егер гастрольдш ic-шараларга билеттерд1 етюзуд1 кабылдаушы 
тараптыц куштер1мен жузеге асырылган жагдайда, онда кабылдаушы тарап ©3i 
дайындаган билет бланкшерш не келетш тарап усынган билет бланкшерш 
пайдаланады.

31. Бой бермейтш куштщ (форс-мажор), ягни осы жагдайлар кезшдеп 
тетенше жэне тойтаруга болмайтын мэн-жайлардыц (дулей кубылыстар, 
согыс кимылдары, тетенше жагдай жэне т.б.) салдарынан кэсшорын ic- 
шараныц кушш жояды.

32. Осы Кдгидалардыц талаптарын сактамай реЫмделген немесе кандай 
да 6ip тузетулер1 бар билеттер жарамсыз деп танылады жэне пайдалануга, 
айырбастауга жэне кайтаруга жатпайды.


